
Datenschutzerklärung

1) Einleitung und Kontaktdaten des Verantwortlichen

1.1 Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns für Ihr
Interesse. Im Folgenden informieren wir Sie über den Umgang mit Ihren
personenbezogenen Daten bei Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind
hierbei alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können.

1.2 Verantwortlicher für die Datenverarbeitung auf dieser Website im Sinne des
Schweizer Datenschutzgesetzes (DSG) ist Daya Fox, Mailnexa.ai, Tüftelstrasse 24, 5322
Koblenz, Schweiz, Tel.: +41563000064, E-Mail: daya.fox@mailnexa.ai. Der für die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten Verantwortliche ist diejenige natürliche
oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen über die Zwecke und
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet.

2) Datenerfassung beim Besuch unserer Website

2.1 Bei der bloss informatorischen Nutzung unserer Website, also wenn Sie sich nicht
registrieren oder uns anderweitig Informationen übermitteln, erheben wir nur solche
Daten, die Ihr Browser an unseren Server übermittelt (sog. „Server-Logfiles“). Wenn Sie
unsere Website aufrufen, erheben wir die folgenden Daten, die für uns technisch
erforderlich sind, um Ihnen die Website anzuzeigen:

- Unsere besuchte Website
- Datum und Uhrzeit zum Zeitpunkt des Zugriffes
- Menge der gesendeten Daten in Byte
- Quelle/Verweis, von welchem Sie auf die Seite gelangten
- Verwendeter Browser
- Verwendetes Betriebssystem
- Verwendete IP-Adresse (ggf.: in anonymisierter Form)

Eine Weitergabe oder anderweitige Verwendung der Daten findet nicht statt. Wir
behalten uns allerdings vor, die Server-Logfiles nachträglich zu überprüfen, sollten
konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

2.2 Diese Website nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung
personenbezogene Daten und anderer vertraulicher Inhalte (z.B. Bestellungen oder
Anfragen an den Verantwortlichen) eine SSL-bzw. TLS-Verschlüsselung. Sie können eine
verschlüsselte Verbindung an der Zeichenfolge „https://“ und dem Schloss-Symbol in
Ihrer Browserzeile erkennen.

3) Hosting & Content-Delivery-Network

3.1 Für das Hosting unserer Website und die Darstellung der Seiteninhalte nutzen wir
einen Anbieter, der seine Leistungen selbst oder durch ausgewählte Sub-Unternehmer
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ausschliesslich auf Servern innerhalb der Europäischen Union erbringt.

Sämtliche auf unserer Website erhobenen Daten werden auf diesen Servern bearbeitet.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsbearbeitungsvertrag geschlossen, der die
Daten unserer Seitenbesucher schützt und eine Weitergabe an Dritte untersagt.

3.2 Cloudflare

Wir nutzen ein Content Delivery Network des folgenden Anbieters: Cloudflare Inc., 101
Townsend St. San Francisco, CA 94107, USA

Dieser Dienst ermöglicht uns, große Mediendateien wie Grafiken, Seiteninhalte oder
Skripte über ein Netz regional verteilter Server schneller auszuliefern. Die Bearbeitung
erfolgt zur Wahrung unseres berechtigten Interesses an der Verbesserung der Stabilität
und Funktionalität unserer Website. Wir haben mit dem Anbieter einen
Auftragsbearbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer
Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.

Für die Übermittlung von Daten in die USA beruft sich der Anbieter auf
Standardvertragsklauseln des Eidgenössischer Datenschutz- und
Öffentlichkeitsbeauftragten (EDÖB), welche die Einhaltung des schweizerischen
Datenschutzniveaus sicherzustellen sollen.

4) Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu ermöglichen, verwenden wir Cookies, also kleine Textdateien, die auf
Ihrem Endgerät abgelegt werden. Teilweise werden diese Cookies nach Schließen des
Browsers automatisch wieder gelöscht (sog. „Session-Cookies“), teilweise verbleiben
diese Cookies länger auf Ihrem Endgerät und ermöglichen das Speichern von
Seiteneinstellungen (sog. „persistente Cookies“). Im letzteren Fall können Sie die
Speicherdauer der Übersicht zu den Cookie-Einstellungen Ihres Webbrowsers
entnehmen.

Sofern durch einzelne von uns eingesetzte Cookies auch personenbezogene Daten
verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung entweder zur Durchführung des Vertrages,
im Falle einer erteilten Einwilligung oder gemäß zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen an der bestmöglichen Funktionalität der Website sowie einer
kundenfreundlichen und effektiven Ausgestaltung des Seitenbesuchs.

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert
werden und einzeln über deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies
für bestimmte Fälle oder generell ausschließen können.

Bitte beachten Sie, dass bei Nichtannahme von Cookies die Funktionalität unserer
Website eingeschränkt sein kann.
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5) Kontaktaufnahme

5.1 Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail)
werden personenbezogene Daten erhoben. Welche Daten im Falle eines
Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich.
Diese Daten werden ausschliesslich zum Zweck der Beantwortung Ihres Anliegens bzw.
für die Kontaktaufnahme und die damit verbundene technische Administration
gespeichert und verwendet. Ihre Daten werden nach abschliessender Bearbeitung Ihrer
Anfrage gelöscht. Dies ist der Fall, wenn sich aus den Umständen entnehmen lässt, dass
der betroffene Sachverhalt abschliessend geklärt ist und sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

5.2 WhatsApp-Business

Sie haben die Möglichkeit, mit uns über den Nachrichtendienst WhatsApp der WhatsApp
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, in Kontakt
zu treten. Hierfür verwenden wir die sog. „Business-Version“ von WhatsApp.

Sofern Sie uns anlässlich eines konkreten Geschäfts (beispielsweise einer getätigten
Bestellung) per WhatsApp kontaktieren, speichern und verwenden wir die von Ihnen bei
WhatsApp genutzte Mobilfunknummer sowie – falls bereitgestellt – Ihren Vor- und
Nachnamen zur Bearbeitung und Beantwortung Ihres Anliegens. Auf Basis derselben
Rechtsgrundlage werden wir Sie per WhatsApp gegebenenfalls um die Bereitstellung
weiterer Daten (Bestellnummer, Kundennummer, Anschrift oder E-Mailadresse) bitten,
um Ihre Anfrage einem bestimmten Vorgang zuordnen zu können. 

Nutzen Sie unseren WhatsApp-Kontakt für allgemeine Anfragen (etwa zum
Leistungsspektrum, zu Verfügbarkeiten oder zu unserem Internetauftritt) speichern und
verwenden wir die von Ihnen bei WhatsApp genutzte Mobilfunknummer sowie – falls
bereitgestellt – Ihren Vor- und Nachnamen auf Basis unseres berechtigten Interesses an
der effizienten und zeitnahen Bereitstellung der gewünschten Informationen. 

Ihre Daten werden stets nur zur Beantwortung Ihres Anliegens per WhatsApp verwendet.
Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt. 

Bitte beachten Sie, dass WhatsApp Business Zugriff auf das Adressbuch des von uns
hierfür verwendeten mobilen Endgeräts erhält und im Adressbuch gespeicherte
Telefonnummern automatisch an einen Server des Mutterkonzerns Meta Platforms Inc.
in den USA überträgt. Für den Betrieb unseres WhatsApp-Business-Kontos verwenden
wir ein mobiles Endgerät, in dessen Adressbuch ausschließlich die WhatsApp-
Kontaktdaten solcher Nutzer gespeichert werden, die mit uns per WhatsApp auch in
Kontakt getreten sind. 

Hierdurch wird sichergestellt, dass jede Person, deren WhatsApp- Kontaktdaten in
unserem Adressbuch gespeichert sind, bereits bei erstmaliger Nutzung der App auf
seinem Gerät durch Akzeptanz der WhatsApp-Nutzungsbedingungen in die Übermittlung
seiner WhatsApp-Telefonnummer aus den Adressbüchern seiner Chat-Kontakte
eingewilligt hat. Eine Übermittlung von Daten solcher Nutzer, die WhatsApp nicht
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verwenden und/oder uns nicht über WhatsApp kontaktiert haben, wird insofern
ausgeschlossen. 

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch WhatsApp sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und
Einstellungsmöglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen von WhatsApp: https://www.whatsapp.com/legal/?eea=1#privacy-
policy

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsbearbeitungsvertrag geschlossen, der die
Daten unserer Seitenbesucher schützt und eine Weitergabe an Dritte untersagt.

Im Rahmen der oben genannten Verarbeitungen kann es zu Datenübertragungen an
Server von Meta Platforms Inc. in den USA kommen.

6) Datenbearbeitung bei Eröffnung eines Kundenkontos und zur
Vertragsabwicklung

Personenbezogene Daten werden erhoben und bearbeitet, wenn Sie uns diese zur
Durchführung eines Vertrages oder bei der Eröffnung eines Kundenkontos mitteilen.
Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich.
Eine Löschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit möglich und kann durch eine Nachricht
an unsere Adresse erfolgen. Wir speichern und verwenden die von Ihnen mitgeteilten
Daten zur Vertragsabwicklung. Nach Löschung Ihres Kundenkontos werden Ihre Daten
mit Rücksicht auf steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen gesperrt und
nach Ablauf dieser Fristen gelöscht, es sei denn, wir können ein überwiegendes
Interesse für die Weiterbearbeitung im Sinne des Art. 31 Abs. 2 DSG oder eine
Rechtfertigung nach Gesetz nachweisen.

7) Verwendung von Single-Sign-On-Verfahren

Google Sign-In

Auf unserer Website können Sie sich zur Erstellung eines Kundenkontos bzw. zur
Registrierung über den Dienst „Google Sign-In“ der Google Ireland Limited, Gordon
House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland („Google“) im Rahmen der sog. Single
Sign On-Technik anmelden, falls Sie über ein Google-Profil verfügen. Die Google-
Anmeldefunktion erkennen Sie auf unserer Internetseite anhand des Buttons „Über
Google anmelden“ „Mit Google-Konto anmelden“ oder „Mit Google anmelden“.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein Google-Anmeldefunktion
enthält, stellt Ihr Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Google her. Der
Inhalt des Anmelde-Buttons wird von Google direkt an Ihren Browser übermittelt und in
die Seite eingebunden. Durch diese Einbindung erhält Google die Information, dass Ihr
Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie
kein Google-Profil besitzen oder gerade nicht bei Google eingeloggt sind. 

Diese Information (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) wird von Ihrem Browser direkt an
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einen Server von Google übermittelt und dort gespeichert, hierbei kann es auch zu einer
Übermittlung an die Server der Google LLC. in den USA kommen. 

Diese Datenverarbeitungsvorgänge erfolgen auf Basis des berechtigten Interesses von
Google an der Einblendung von personalisierter Werbung auf Basis des Surfverhaltens.

Über die Verwendung des Google-Anmelde-Buttons auf unserer Website haben Sie
ausserdem die Möglichkeit, sich mittels Ihrer Google-Nutzerdaten auf unserer Website
einzuloggen bzw. zu registrieren. 

Ausschliesslich dann, wenn Sie vor dem Anmeldeprozess auf Basis eines
entsprechenden Hinweises über den Austausch von Daten mit Google Ihre ausdrückliche
Einwilligung erteilen, erhalten wir bei Verwendung des Google- Buttons von Google,
abhängig von Ihren persönlich getroffenen Datenschutzeinstellungen bei Google, die in
ihrem Profil hinterlegten allgemeinen und öffentlichen zugänglichen Informationen. Zu
diesen Informationen gehören die Nutzer-ID, der Name, das Profilbild, das Alter und das
Geschlecht.

Wir weisen darauf hin, dass es nach Änderungen der Datenschutzbedingungen und
Nutzungsbedingungen von Google bei Erteilung der Einwilligung auch zu einer
Übertragung Ihrer Profilbilder, der Nutzer-IDs Ihrer Freunde und der Freundesliste
kommen kann, wenn diese in Ihren Privatsphäreeinstellungen bei Google als „öffentlich“
markiert wurden. Die von Google übermittelten Daten werden bei uns zur Erstellung
eines Benutzerkontos mit den notwendigen Daten (Anrede, Vorname, Nachname,
Adressdaten, Land, E-Mail Adresse, Geburtsdatum), gespeichert und verarbeitet, falls
diese von Ihnen bei Google dazu freigegeben wurden. Umgekehrt können auf Basis Ihrer
Einwilligung Daten (z.B. Informationen zu Ihrem Surf- bzw. Kaufverhalten) von uns auf
Ihr Google-Profil übertragen werden.

Die erteilte Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an den zu Beginn dieser
Datenschutzerklärung genannten Verantwortlichen widerrufen werden.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der
Daten durch Google sowie Ihre diesbezüglichen Rechte und Einstellungsmöglichkeiten
zum Schutz Ihrer Privatsphäre entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von
Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

Die Nutzungsbedingungen für die Verwendung von „Google Sign-In“ können Sie hier
einsehen: https://policies.google.com/terms

Wenn Sie nicht möchten, dass Google die über unseren Webauftritt gesammelten Daten
unmittelbar Ihrem Google-Profil zuordnet, müssen Sie sich vor Ihrem Besuch unserer
Website bei Google ausloggen. Sie können das Laden der Google- Plugins auch mit Add-
Ons für Ihren Browser komplett verhindern, z.B. mit "Adblock Plus"
(https://adblockplus.org/de/).

Weitere Hinweise zum Datenschutz von Google finden sich hier:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/
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8) Kommentarfunktion

Im Rahmen der Kommentarfunktion auf dieser Website werden neben Ihrem Kommentar
auch Angaben zum Zeitpunkt der Erstellung des Kommentars und der von Ihnen
gewählte Kommentatorenname gespeichert und auf der Website veröffentlicht. Ferner
wird Ihre IP-Adresse mitprotokolliert und gespeichert. Diese Speicherung der IP-Adresse
erfolgt aus Sicherheitsgründen und für den Fall, dass die betroffene Person durch einen
abgegebenen Kommentar die Rechte Dritter verletzt oder rechtswidrige Inhalte postet.
Ihre E-Mailadresse benötigen wir, um mit Ihnen in Kontakt zu treten, falls ein Dritter
Ihren veröffentlichten Inhalt als rechtswidrig beanstanden sollte. Wir behalten uns vor,
Kommentare zu löschen, wenn sie von Dritten als rechtswidrig beanstandet werden.

9) Nutzung Ihrer Daten zur Direktwerbung

Anmeldung zu unserem E-Mail-Newsletter

Mit der Angabe Ihrer Personendaten erklären Sie sich damit einverstanden, dass wir
diese Daten zur Übersendung von Newslettern verwenden. 

Wir speichern Ihre vom Internet Service-Provider (ISP) eingetragene IP-Adresse sowie
das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung, um einen möglichen Missbrauch Ihrer E-Mail-
Adresse zu einem späteren Zeitpunkt nachvollziehen zu können. Die von uns bei der
Anmeldung zum Newsletter erhobenen Daten werden ausschliesslich für Zwecke der
werblichen Ansprache im Wege des Newsletters benutzt. Sie können den Newsletter
jederzeit über den dafür vorgesehenen Link im Newsletter oder durch entsprechende
Nachricht an uns abbestellen. Nach erfolgter Abmeldung wird Ihre E-Mailadresse
unverzüglich in unserem Newsletter-Verteiler gelöscht, es sei denn, wir können ein
überwiegendes Interesse für die Weiterberarbeitung im Sinne des Art. 31 Abs. 2 DSG
oder eine Rechtfertigung nach Gesetz nachweisen.

10) Datenverarbeitung zur Bestellabwicklung

10.1 Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden im Rahmen der
Vertragsabwicklung an das mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen
weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Ware erforderlich ist. Ihre Zahlungsdaten
geben wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das beauftragte Kreditinstitut weiter,
sofern dies für die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Sofern für die Bestellabwicklung
spezielle Dienstleister eingesetzt werden, informieren wir hierüber nachstehend explizit.

10.2 Verwendung von Paymentdienstleistern (Zahlungsdiensten)

- Mollie
Wenn Sie sich für eine Zahlungsart des Paymentdienstleisters Mollie entscheiden, erfolgt
die Zahlungsabwicklung über den Paymentdienstleister Mollie B.V., Keizersgracht 313,
1016 EE Amsterdam, Niederlande, an den wir Ihre im Rahmen des Bestellvorgangs
mitgeteilten Informationen nebst den Informationen über Ihre Bestellung (Name,
Anschrift, IBAN, BIC, Rechnungsbetrag, Währung und Transaktionsnummer)
weitergeben. Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt ausschließlich zum Zweck der
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Zahlungsabwicklung mit dem Payment-Dienstleister Mollie und nur insoweit, als sie
hierfür erforderlich ist.

11) Online-Marketing

Einsatz von Google Ads Conversion-Tracking

Diese Website nutzt das Online-Werbeprogramm "Google Ads" und im Rahmen von
Google Ads das Conversion-Tracking der Google Ireland Limited, Gordon House, 4
Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland („Google“). Wir nutzen das Angebot von Google
Ads, um mit Hilfe von Werbemitteln (sogenannten Google Adwords) auf externen
Webseiten auf unsere attraktiven Angebote aufmerksam zu machen. Wir können in
Relation zu den Daten der Werbekampagnen ermitteln, wie erfolgreich die einzelnen
Werbemassnahmen sind. Wir verfolgen damit das Interesse, Ihnen Werbung anzuzeigen,
die für Sie von Interesse ist, unsere Website für Sie interessanter zu gestalten und eine
faire Berechnung von Werbe-Kosten zu erreichen.

Das Cookie für Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer auf eine von Google
geschaltete Ads-Anzeige klickt. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die
auf Ihrem Computersystem abgelegt werden. Diese Cookies verlieren in der Regel nach
30 Tagen ihre Gültigkeit und dienen nicht der persönlichen Identifizierung. Besucht der
Nutzer bestimmte Seiten dieser Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen,
können Google und wir erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu
dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google Ads-Kunde erhält ein anderes Cookie.
Cookies können somit nicht über die Websites von Google Ads-Kunden nachverfolgt
werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu,
Conversion-Statistiken für Google Ads-Kunden zu erstellen, die sich für Conversion-
Tracking entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf
ihre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag
versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit
denen sich Nutzer persönlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am Tracking
teilnehmen möchten, können Sie diese Nutzung blockieren, indem Sie das Cookie des
Google Conversion-Trackings über ihren Internet-Browser unter Nutzereinstellungen
deaktivieren. Sie werden sodann nicht in die Conversion-Tracking Statistiken
aufgenommen. Im Rahmen der Nutzung von Google Ads kann es auch zu einer
Übermittlung von personenbezogenen Daten an die Server der Google LLC. in den USA
kommen.

Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsbearbeitungsvertrag geschlossen, der den
Schutz der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte
Weitergabe an Dritte untersagt.

Unter der nachstehenden Internetadresse erhalten Sie weitere Informationen über die
Datenschutzbestimmungen von Google: https://www.google.de/policies/privacy/

Sie können Cookies für Anzeigenvorgaben dauerhaft deaktivieren, indem Sie diese durch
eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern oder das unter
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folgendem Link verfügbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren:
https://www.google.com/settings/ads/plugin?hl=de

Bitte beachten Sie, dass bestimmte Funktionen dieser Website möglicherweise nicht
oder nur eingeschränkt genutzt werden können, wenn Sie die Verwendung von Cookies
deaktiviert haben.

12) Webanalysedienste

Google Analytics 4

Google Analytics 4

Diese Website benutzt Google Analytics 4, einen Webanalysedienst der Google Ireland
Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5, Irland ("Google"), der eine
Analyse Ihrer Benutzung unserer Website ermöglicht.

Standardmäßig werden beim Besuch der Website durch Google Analytics 4 Cookies
gesetzt, die als kleine Textbausteine auf Ihrem Endgerät abgelegt werden und
bestimmte Informationen erheben. Zum Umfang dieser Informationen gehört auch Ihre
IP-Adresse, die allerdings von Google um die letzten Ziffern gekürzt wird, um eine
direkte Personenbeziehbarkeit auszuschließen.

Die Informationen werden an Server von Google übertragen und dort weiterverarbeitet.
Dabei sind auch Übermittlungen an Google LLC mit Sitz in den USA möglich.

Google nutzt die erhobenen Informationen in unserem Auftrag, um Ihre Nutzung der
Website auszuwerten, Reports über die Websiteaktivitäten für uns zusammenzustellen
und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser
übermittelte und gekürzte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengeführt. Die im Rahmen der Nutzung von Google Analytics 4 erhobenen
Daten werden für die Dauer von zwei Monaten gespeichert und anschließend gelöscht.

Alle vorstehend beschriebenen Verarbeitungen, insbesondere das Setzen von Cookies
auf dem verwendeten Endgerät, erfolgen nur, wenn Sie uns hierfür Ihre ausdrückliche
Einwilligung erteilt haben.
Ohne Ihre Einwilligung unterbleibt der Einsatz von Google Analytics 4 während Ihres
Seitenbesuchs. Sie können Ihre erteilte Einwilligung mit Wirkung für die Zukunft
jederzeit widerrufen. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, deaktivieren Sie bitte diesen
Dienst über das auf der Website bereitgestellte „Cookie-Consent-Tool“.

Wir haben mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz
der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an
Dritte untersagt.

Weitere rechtliche Hinweise zu Google Analytics 4 finden Sie unter
https://business.safety.google/intl/de/privacy/ und unter
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de und unter
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https://policies.google.com/technologies/partner-sites

Demografische Merkmale
Google Analytics 4 nutzt die spezielle Funktion „demografische Merkmale“ und kann
darüber Statistiken erstellen, die Aussagen über das Alter, Geschlecht und Interessen
von Seitenbesuchern treffen. Dies geschieht durch die Analyse von Werbung und
Informationen von Drittanbietern. Dadurch können Zielgruppen für Marketingaktivitäten
identifiziert werden. Die gesammelten Daten können jedoch keiner bestimmten Person
zugeordnet werden und werden nach einer Speicherung für die Dauer von zwei Monaten
gelöscht.

Google Signals
Als Erweiterung zu Google Analytics 4 kann auf dieser Website Google Signals
verwendet werden, um geräteübergreifende Berichte erstellen zu lassen. Wenn Sie
personalisierte Anzeigen aktiviert haben und Ihre Geräte mit Ihrem Google-Konto
verknüpft haben, kann Google vorbehaltlich Ihrer Einwilligung zur Nutzung von Google
Analytics Ihr Nutzungsverhalten geräteübergreifend analysieren und Datenbankmodelle,
unter anderem zu geräteübergreifenden Conversions, erstellen. Wir erhalten keine
personenbezogenen Daten von Google, sondern nur Statistiken. Wenn Sie die
geräteübergreifende Analyse stoppen möchten, können Sie die Funktion "Personalisierte
Werbung" in den Einstellungen Ihres Google-Kontos deaktivieren. Folgen Sie dazu den
Anweisungen auf dieser Seite: https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=de
Weitere Informationen zu Google Signals finden Sie unter folgendem Link:
https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=de

UserIDs
Als Erweiterung zu Google Analytics 4 kann auf dieser Website die Funktion "UserIDs"
verwendet werden. Wenn Sie in die Nutzung von Google Analytics 4 eingewilligt, ein
Konto auf dieser Website eingerichtet haben und sich auf verschiedenen Geräten mit
diesem Konto anmelden, können Ihre Aktivitäten, darunter auch Conversions,
geräteübergreifend analysiert werden.

Für die Übermittlung von Daten in die USA beruft sich der Anbieter auf
Standardvertragsklauseln des Eidgenössischer Datenschutz- und
Öffentlichkeitsbeauftragten (EDÖB), welche die Einhaltung des schweizerischen
Datenschutzniveaus sicherzustellen sollen.

13) Verwendung eines Live-Chat-Systems

Eigenes Live-Chat-System

Diese Webseite nutzt ein Live-Chat-System, das der Beantwortung von Live-Anfragen
dient.

Die Verarbeitung von über den Chat übermittelten personenbezogenen Daten erfolgt
entweder weil es für die Vertragsanbahnung oder -durchführung erforderlich ist, oder
aufgrund unseres berechtigten Interesses an der effektiven Betreuung unserer
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Seitenbesucher.
Ihre so übermittelten Daten werden vorbehaltlich entgegenstehender gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen gelöscht, wenn der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt
ist.

Zusätzlich können zum Zwecke der Erstellung pseudonymisierter Nutzungsprofile
mithilfe von Cookies weitere Informationen erhoben und ausgewertet werden, die
allerdings nicht Ihrer persönlichen Identifikation dienen und nicht mit anderen
Datensätzen zusammengeführt werden. Sofern diese Informationen einen
Personenbezug aufweisen, erfolgt die Verarbeitung auf Basis unseres berechtigten
Interesses an der statistischen Analyse des Nutzerverhaltens zu Optimierungszwecken.

Das Setzen von Cookies kann durch entsprechende Browsereinstellungen verhindert
werden. Gegebenenfalls wird die Funktionalität unserer Internetseite in diesem Fall aber
eingeschränkt.
Der Datenerhebung und -speicherung zum Zwecke der Erstellung eines
pseudonymisierten Nutzungsprofils können Sie uns gegenüber jederzeit mit Wirkung für
die Zukunft widersprechen.

14) Tools und Sonstiges

14.1 Cookie-Consent-Tool

Diese Website nutzt zur Einholung wirksamer Nutzereinwilligungen für
einwilligungspflichtige Cookies und cookie-basierte Anwendungen ein sog. „Cookie-
Consent-Tool“. Das „Cookie-Consent-Tool“ wird Nutzern bei Seitenaufruf in Form einer
interaktive Benutzeroberfläche angezeigt, auf welcher sich per Häkchensetzung
Einwilligungen für bestimmte Cookies und/oder cookie-basierte Anwendungen erteilen
lassen. Hierbei werden durch den Einsatz des Tools alle einwilligungspflichtigen
Cookies/Dienste nur dann geladen, wenn der jeweilige Nutzer entsprechende
Einwilligungen per Häkchensetzung erteilt. So wird sichergestellt, dass nur im Falle einer
erteilten Einwilligung derartige Cookies auf dem jeweiligen Endgerät des Nutzers gesetzt
werden.
Das Tool setzt technisch notwendige Cookies, um Ihre Cookie-Präferenzen zu speichern.
Personenbezogene Nutzerdaten werden hierbei grundsätzlich nicht berarbeitet.
Kommt es im Einzelfall zum Zwecke der Speicherung, Zuordnung oder Protokollierung
von Cookie-Einstellungen doch zur Bearbeitung personenbezogener Daten (wie etwa der
IP-Adresse), erfolgt diese auf Basis unseres berechtigten Interesses an einem
rechtskonformen, nutzerspezifischen und nutzerfreundlichen Einwilligungsmanagement
für Cookies und mithin an einer rechtskonformen Ausgestaltung unseres
Internetauftritts.
Ferner unterliegen wir als Verantwortliche der rechtlichen Verpflichtung, den Einsatz
technisch nicht notwendiger Cookies von der jeweiligen Nutzereinwilligung abhängig zu
machen.
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Weitere Informationen zum Betreiber und den Einstellungsmöglichkeiten des Cookie-
Consent-Tools finden Sie direkt in der entsprechenden Benutzeroberfläche auf unserer
Website.

14.2 Google Kundenrezensionen (ehemals Google Zertifizierter-Händler-Programm)

Wir arbeiten mit Google im Rahmen des Programms „Google Kundenrezensionen“
zusammen, der Anbieter ist Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin,
D04 E5W5, Irland (“Google”). Das Programm gibt uns die Möglichkeit
Kundenrezensionen von Nutzern unserer Website einzuholen. Hierbei warden Sie nach
einem Einkauf auf unserer Website gefragt, ob Sie an einer E-Mail-Umfrage von Google
teilnehmen möchten. Wenn Sie Ihre Einwilligung, übermitteln wir Ihre E-Mail-Adresse an
Google. Sie erhalten eine E-Mail von Google Kundenrezensionen, in der Sie gebeten
werden, die Kauferfahrung auf unserer Website zu bewerten. Die von Ihnen abgegebene
Bewertung wird anschliessend mit unseren anderen Bewertungen zusammengefasst und
in unserem Logo von Google Kundenrezensionen sowie in unserem Merchant Center-
Dashboard angezeigt, ausserdem wird diese für Google Verkäuferbewertungen genutzt.
Im Rahmen der Nutzung von Google Kundenrezensionen kann es auch zu einer
Übermittlung von personenbezogenen Daten an die Server der Google LLC. in den USA
kommen.

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit durch eine Nachricht an den für die
Datenberarbeitung Verantwortlichen oder gegenüber Google widerrufen.

Weitere Informationen zum Datenschutz von Google im Zusammenhang mit dem
Programm Google Kundenrezensionen können Sie unter nachstehendem Link abrufen:
https://support.google.com/merchants/answer/7188525?hl=de 

Weitere Informationen zum Datenschutz von Google Verkäuferbewertungen können Sie
unter diesem Link nachlesen: https://support.google.com/google-ads/answer/2375474

Weitere Hinweise zu den Datenschutzbestimmungen von Google finden sich hier:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/

14.3 Google Web Fonts
Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web Fonts
die von der Google Ireland Limited, Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5W5,
Irland („Google“) bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite lädt Ihr Browser die
benötigten Web Fonts in ihren Browser-Cache, um Texte und Schriftarten korrekt
anzuzeigen.

Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern
von Google aufnehmen, hierbei kann es auch zu einer Übermittlung von
personenbezogener Daten an die Server der Google LLC. in den USA kommen. Hierdurch
erlangt Google Kenntnis darüber, dass über Ihre IP-Adresse unsere Website aufgerufen
wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und
ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Wenn Ihr Browser Web Fonts nicht
unterstützt, wird eine Standardschrift von Ihrem Computer genutzt.
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Weitere Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter
https://business.safety.google/intl/de/privacy/ und unter
https://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklärung von Google:
https://business.safety.google/intl/de/privacy/https://www.google.com/policies/privacy/

15) Rechte des Betroffenen

Das geltende Datenschutzrecht gewährt Ihnen gegenüber dem Verantwortlichen
hinsichtlich der Bearbeitung Ihrer personenbezogenen Daten die nachstehenden
Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), wobei für die jeweiligen
Ausübungsvoraussetzungen auf die angeführte Rechtsgrundlage verwiesen wird:

- Auskunftsrecht gemäss Art. 25 DSG
- Recht auf Datenherausgabe oder -übertragung gemäss Art. 28 DSG
- Recht auf Berichtigung gemäss Art. 32 Abs. 1 DSG

16) Dauer der Aufbewahrung personenbezogener Daten

Die Dauer der Aufbewahrung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der
jeweiligen Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und – sofern einschlägig –
zusätzlich anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B.
obligationenrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdrücklichen
Einwilligung werden die betroffenen Daten so lange aufbewahrt, bis Sie Ihre Einwilligung
widerrufen.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen für Daten, werden diese Daten für die
gesetzlich vorgesehene Dauer aufbewahrt.

Im Übrigen werden personenbezogene Daten so lange bearbeitet, wie Sie die
Bearbeitung nicht ausdrücklich untersagen, es sei denn, wir können ein überwiegendes
Interesse für die Weiterberarbeitung im Sinne des Art. 31 Abs. 2 DSG oder eine
Rechtfertigung nach Gesetz nachweisen.
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